REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.AMICA-HM.PL

z dnia 16 maja 2019 roku
1. Postanowienia wstepne.

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia uslug w serwisie internetowym
prowadzonym pod adresem http://www.amica-hm.pl (dalej takze ,Serwis”) przez Amica Handel i
Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Bulgarskiej 17 w Poznaniu (60-320 Poznan), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000373563, o kapitale zakladowym w
wysokos$ci 241 536 000,00 PLN, NIP 527-264-51-62, REGON 142740238 (dalej takze ,AHIM” lub ,Spoéltka”),
zasady korzystania z Serwisu przez osoby fizyczne (dalej takze ,Uzytkownik”) oraz z oferowanych za jego
posrednictwem ushug, a takze zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi.

1.2. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na podstawie Regulaminu. Regulamin niniejszy znajduje zastosowanie do
Serwisu jak i do poszczegélnych ustlug w nim oferowanych, o ile postanowienia szczegblne odrebnych
regulaminow, nie stanowig inaczej. W przypadku gdy $wiadczenie danej ustugi odbywa sie na podstawie
uregulowan szczego6lnych (odrebnego regulaminu), Serwis przed pierwszym udostepnieniem ustugi zazada od
Uzytkownika zapoznania sie z regulaminem i wyrazenia odrebnej zgody na tres$¢ regulaminu.

1.3. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z tre$cia Regulaminu.
Korzystajac w jakikolwiek sposéb z Serwisu Uzytkownik o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznal sie z treSciag
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

1.4. Regulamin udostepniony jest nieodplatnie w Serwisie, w formie, ktéora umozliwia jego uzyskanie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie za pomocg systemu teleinformatycznego.

2. Prawa autorskie i inne prawa na dobrach niematerialnych.

2.1. Wszelkie informacje, dane i materialy udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy, znaki towarowe,
logotypy, kolorystyka, zdjecia, grafiki, uktad witryny, opisy produktow, pliki audio-video itp.) oraz wszelkie inne
prawa wlasnoéci niematerialnej zwigzane z treScia Serwisu przystuguja Spolce lub podmiotom, z ktérymi Spotka
zawarla stosowne umowy, i s chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych lub innymi
prawami.

2.2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu wylacznie na wlasny uzytek osobisty. W
szczegOlno$ci, bez upowaznienia udzielonego przez Spolke w formie pisemnej niedopuszczalne jest
rozprowadzanie, przesylanie, modyfikowanie, zamieszczanie na innych stronach, linkowanie ani
wykorzystywanie calo$ci Serwisu lub jakichkolwiek jego cze$ci, w tym informacji, danych i materialéw o ktérych
mowa w pkt 2.1. dla celéw komercyjnych lub publicznych. Zakazane jest takze usuwanie informacji o prawach
autorskich i innych prawach na dobrach niematerialnych jak na przyktad prawa do znakéw towarowych.

3. Rodzaje i zakres uslug swiadczonych droga elektroniczna.
3.1. W ramach Serwisu Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegolnosci z nastepujacych ustug:

a) Usluga Informacyjna — umozliwiajaca przegladanie i odczytywanie, udostepnionych w ramach
Serwisu, w tym odnos$nie produktow marki AMICA, dzialalnoSci Spotki, odno$nie promocji i innych
ustug zwigzanych z produktami marki AMICA;
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(dalej takze lacznie jako ,,Ushugi”, a w liczbie pojedynczej jako ,,Usluga”).

3.2. Umowa o $wiadczenie Ushugi Informacyjnej droga elektroniczng zostaje zawarta z chwila wejscia
Uzytkownika na strone www.kontakt-hm.pl badZz dowolna podstrone Serwisu, i zostaje rozwigzana z chwila
opuszczenia wszystkich stron Serwisu przez Uzytkownika.

3.3. W przypadku Uslug innych anizeli wskazana w pkt 3.1. powyzej, Umowa o $wiadczenie Uslug droga
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z danej Uslugi, za$
rozwigzana z chwilg zakonczenia korzystania przez Uzytkownika z danej Ustugi, chyba ze Regulamin przewiduje
inng chwile zawarcia lub rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng.

3.4. Uslugi wskazane w pkt 3.1. $wiadczone sa bezplatnie, przez calg dobe 7 dni w tygodniu.

3.5. Spolka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Serwisu lub poszczegélnych Ustug, celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub dokonania zmian w Serwisie/Uslugach.

4. Wymagania techniczne.

4.1. Korzystanie z Serwisu i Uslug S$wiadczonych w ramach Serwisu wymaga spelnienia nastepujacych wymagan
technicznych:

a. Przegladarka IE, Firefox, Chrome, Opera w wersji najnowszej albo w wersji poprzedzajacej najnowsza
wersje;

b. Systemy operacyjne Windows, Mac OS, Linux, Android, iOS;

c. Wlgczona obstuga JavaScript, plugin Adobe FlashPlayer w wersji 9+, HTML5;
d. Dostep do sieci Internet;

e. Wlaczona obstuga Cookies i htmls localStorage.

4.2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, niespeliajacych wymagan
technicznych okreslonych w pkt. 0 wyzej, AHIM nie gwarantuje prawidlowosSci funkcjonowania Serwisu i/lub
Ustug.

5. Usluga Informacyjna.

5.1 AHIM stwarza mozliwo$¢ przegladania, odtwarzania i odczytywania przez Uzytkownikéw informacji i
materialow (w tym m.in. zdje¢, tekstow, grafik, danych, materialébw audio-video itp.) udostepnionych w ramach
Serwisu, w szczegdlnoéci informacji i materialéw o produktach marki AMICA, promocjach, i innych ustugach
zwigzanych z produktami Amica.

5.2. AHIM doklada staran, aby informacje prezentowane w Serwisie, w szczego6lnoéci dotyczace produktow
marki AMICA, byly prawidlowe i rzetelne. Jednakze wszelkie informacje zamieszczone w Serwisie maja
wylacznie charakter informacyjny, szczegdétowe dane techniczne produktow prezentowanych w Serwisie
Uzytkownik moze uzyska¢ w punktach sprzedazy. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowia oferty w
rozumieniu przepisow polskiego Kodeksu cywilnego.

5.3. Pomimo dolozenia wszelkich staran Spotka nie moze zapewnié wiernoéci barw na fotografiach
prezentowanych w Serwisie, poniewaz ich wySwietlanie zalezy miedzy innymi od ustawien monitora oraz jego
rozdzielczoSci.
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5.4. Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych, w tym portali spoleczno$ciowych, jak rowniez
automatycznie przekierowywaé do innych stron (np. w przypadku aplikowania do pracy), ktore to strony nie
beda utrzymywane przez AHIM. Amica nie odpowiada za tre$¢ jakiejkolwiek innej strony internetowej, do
ktorej odsyla lub stron embedowanych w Serwisie i nie ponosi odpowiedzialnos$ci za konsekwencje wynikajace z
korzystania z takich stron.

5.5. Spolka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w calo$ci lub w czeéci informacji i materialow
zawartych w Serwisie w dowolnym czasie.

6. Korzystanie z Serwisu. Obowiazki Uzytkownika.

6.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz z oferowanych w jego ramach Uslug w sposob
zgodny z prawem, Regulaminem i specyfikacja danej Uslugi, a takze zgodnie z zasadami wspolzycia spolecznego
i dobrymi obyczajami.

6.2. Uzytkownik zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dzialan naruszajacych prawo, dobre
obyczaje, dobra majatkowe lub osobiste 0s6b trzecich, a w szczegolnosci poshugiwanie sie danymi innych osob
jak wlasnymi danymi osobowymi.

6.3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za po$rednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze treSci mogacych wywotaé zaklocenia lub
uszkodzenia systeméw informatycznych.

6.4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu informacji poufnych lub prawnie
zastrzezonych.

6.5. Uzytkownikiem Serwisu i/lub poszczegbdlnych Uslug moze byé¢ wylacznie osoba pelnoletnia, posiadajaca
pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych. Osoba maloletnia i/lub nieposiadajgca pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych moze by¢ réwniez Uzytkownikiem pod warunkiem uzyskania zgody rodzica lub innego przedstawiciela
ustawowego.

6.6. AHIM zastrzega sobie prawo roznicowania kryteridw uprawniajacych do korzystania z niektorych czesci
Serwisu / niektérych Uslug.

7. Zastrzezenia, wylaczenia i ograniczenia.

7.1. Spotka doklada staran, aby Serwis byl dostepny za pomoca réznych konfiguracji dostepnego na rynku
oprogramowania i sprzetu. Spotka nie gwarantuje jednakze, ze kazda taka konfiguracja umozliwia¢ bedzie
korzystanie z calo$ci Serwisu lub kazdej z Uslug. Ponadto, korzystanie z calosci lub czeSci Serwisu lub danej
Uslugi moze wymagac szczeg6lnej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu.

7.2. Spolka nie ponosi odpowiedzialnoSci za tresci, oraz bezpieczenstwo stron internetowych nalezacych do
innych podmiotow, do ktérych linki zamieszczono w Serwisie, ktére embedowano w Serwisie, badz do ktérych
automatycznie przekierowano.

7.3. Spotka, w granicach dozwolonych prawem, nie ponosi odpowiedzialno$ci takze za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu lub poszczegdlnych Ustlug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa,
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b) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedace nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, niedokladnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w blad danych,

c) szkody powstale w przypadku wystapienia istotnych bledéw w skonfigurowaniu urzadzenia odbiorczego
Uzytkownika,

d) jakiekolwiek szkody powstale w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych oraz informacji z
Serwisu w celach inwestycyjnych, gospodarczych, biznesowych etc.

8. Dane osobowe Uzytkownika.

8.1. Korzystanie z niektorych Ustug w Serwisie lub niektorych funkcjonalnoéci danej Ustugi moze wymagaé
podania danych osobowych przez Uzytkownika.

8.2. Administrator danych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych sg nastepujace spolki z grupy kapitalowej
Amica S.A. (dalej zwana takze ,Grupa”):

a)

b)

c)

Amica Spoélka Akcyjna z siedziba przy ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000017514, o kapitale akcyjnym w pelni optaconym w wysokosci 15.550.546,00 PLN, NIP
7630003498, REGON 570107305 — dalej zwana ,,AMICA”, oraz

Amica Handel i Marketing Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Bulgarskiej 17 w Poznaniu (60-
320 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000373563, o Kkapitale zakladowym w wysokos$ci
241 536 000,00 PLN, NIP 5272645162, REGON 142740238 — dalej zwana ,,AHiM” , oraz

InTeco Business Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Bulgarskiej 17 w
Poznaniu (60-320 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000325012, o kapitale zakladowym w wysokoSci
10 000,00 PLN, NIP 7781461247, REGON 301044119 — dalej zwana ,INTECO”, a razem z
podmiotami wymienionymi w pkt. a) i b) powyzej — ,Wspoéladministratorami” lub
~Spolkami Amica”.

W ramach umowy o wspétadministrowanie zawartej pomiedzy Wspo6tadministratorami, Wspoladministratorzy
uzgodnili zakresy swojej odpowiedzialnoS$ci dotyczacej wypekliania obowiazkéw wynikajacych z RODO, w tym
w szczego6lnosci uzgodnili, ze:

Spotka wiodaca w modelu wspoladministrowania jest AMICA., ktora jest producentem
sprzetu AGD i sprawuje kontrole nad procesami przetwarzania danych osobowych,
identyfikuje ryzyka przetwarzania danych osobowych i adekwatnie do nich wyznacza
standardy bezpieczenstwa, zapewniajace odpowiednia ochrone dla wszystkich danych
osobowych przetwarzanych w Grupie.

AHIM odpowiada za zarzadzanie stronami internetowymi: www.amica.pl, www.amica-
hm.pl, www.amicaforothers.pl, www.znamysieodkuchni.pl. W __szczegdlnoéci AHIiM jest
odpowiedzialny za wykonanie wobec Pana/Pani obowiazku informacyjnego oraz za
umozliwienie Panu/Pani wykonywania przystugujacych Panu/Pani praw opisanych ponizej.
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Niezaleznie od tego ustalenia moze Pan/Pani wykonywaé swoje prawa roOwniez wobec kazdego
ze Wspoltadministratorows;

- INTECO zajmuje sie dostarczaniem i utrzymaniem infrastruktury teleinformatycznej,
nadawaniem/odbieraniem  uprawnien do  systeméw  wykorzystywanych  przez
Wspdladministratorow, przechowywaniem danych, implementowaniem zabezpieczen
technicznych, obsluga serweréw oraz tworzeniem kopii zapasowych. Spotka odpowiada takze
za zapewnienie sprzetu komputerowego pracownikom spoétek z Grupy.

11.3. Dane kontaktowe.

Wspdladministratorzy wyznaczyli jeden punkt kontaktowy dla wszystkich zagadnien dotyczacych danych
osobowych.

Jezeli chcialby Pan/Pani sie z nami skontaktowa¢ prosimy o napisanie do nas wiadomos$ci e-mail na adres
info.dane@amica.com.pl lub przeslanie listu tradycyjnego na adres: Koordynator ds. danych osobowych
Amica S.A.: ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

11.4. Cele przetwarzania danych, podstawa prawna przetwarzania.

Dane osobowe Uzytkownikéw zbierane przez Serwis lub podawane przez Uzytkownikdéw beda przetwarzane
przez Wspotadministratorow — z uwzglednieniem przypisanych im obowigzkoéw, w nastepujacych celach:

a) w celu $wiadczenia Ustlug opisanych w Regulaminie — w zakresie i na warunkach, w tym celach i
podstawe prawng, wskazywanych kazdorazowo Uzytkownikowi przy podawaniu danych
osobowych, przy czym w przypadku Uslugi Informacyjnej oraz Uslugi ,Do pobrania”
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje w celu zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w zwiazku z art. 18 i 19 ustawy o
Swiadczeniu uslug droga elektroniczng), a podanie danych osobowych w tym celu jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla prawidlowego §wiadczenia tych Ustug ;

b) w celach marketingowych Wspotadministratorow - w przypadku udzielenia przez Uzytkownika
zgody na przetwarzanie danych osobowych w tych celach;

c¢) w celach analitycznych tj. doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientow Grupy,
optymalizacji produktow i ustlug na podstawie uwag klientow; w tym przypadku podstawa prawna
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych (art. 6
ust. 1 lit. £ RODO); w przypadku tego celu przystuguje Uzytkownikowi prawo wniesienia
sprzeciwu,

d) w celu badania satysfakcji klientow; w tym przypadku podstawa prawna przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w
przypadku tego celu przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu,

e) nadto, podczas korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowej amica.pl automatycznie
zbierane sa jego dane osobowe obejmujace: adres IP, nazwe domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego, zainteresowania, informacje o wieku lub plci. Dane te moga by¢ zbierane
przez pliki cookies (,,ciasteczka”)oraz system Google Analytics. Spo6tki Amica przetwarzaja dane
osobowe Uzytkownika gromadzone przy uzyciu plikéw ,cookies” w celach marketingowych
(korzystanie z remarketingu za pomoca Google Analytic) - na warunkach opisanych w Polityce
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cookies https://www.amica.pl/strona/14-Polityka plikow cookies.W tym celu dokonywana sa
czynno$ci profilowania, by moc prezentowaé dostosowane do zainteresowan Uzytkownika oferty
oraz promocje ktore jednak w zadnym przypadku nie bedzie mialo wplywu na prawa lub wolnosci
Uzytkownika, ani nie bedzie w inny podobny sposéb wplywaé na Uzytkownika. Podstawa prawna
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych (art. 6
ust. 1 1it. f RODO). Jednocze$nie Uzytkownik moze nie wyrazié¢ zgody na wykorzystywanie plikow
cookies (blokowanie plikow cookies) - co w przyszloéci uniemozliwi przechowywanie plikow
cookies w urzadzeniu Uzytkownika, a takze - usunaé¢ dotychczasowe pliki cookies poprzez
odpowiednie ustawienia w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce stron internetowych lub
usunac pliki cookies recznie.

11.5. Jakie dane osobowe s3 przetwarzane:

a)

b)

Zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobowych obejmuje:

w celu $wiadczenia Uslug, w tym rozpatrywania reklamacji: IP Uzytkownika, dane podane w reklamacji,
imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr tel., ewentualnie inne dane wskazane (wraz z celami
przetwarzania) w dedykowanych odpowiednio do Ustlug formularzach, klauzulach informacyjnych o
przetwarzaniu danych osobowych lub formularzach zgod,

w celach analitycznych w zakresie wykorzystania Serwisu oraz dla celow optymalizacji korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu: IP Uzytkownika, dane podane w reklamacji, imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, nr tel., ewentualnie inne dane wskazane (wraz z celami przetwarzania) w
dedykowanych odpowiednio do Uslug formularzach, klauzulach informacyjnych o przetwarzaniu
danych osobowych lub formularzach zgod,

w celach marketingowych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr tel., ewentualnie inne
dane wskazane (wraz z celami przetwarzania) w dedykowanych odpowiednio do Uslug formularzach, w
ramach ktérych Uzytkownik wyrazil zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

11.6. Prawa Uzytkownika:

a)

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Uzytkownika zgody,
zgoda taka moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed cofnieciem zgody. Os$wiadczenie o cofnieciu zgody winno zostaé zlozone za
poérednictwem  poczty  elektronicznej, na  adres  korespondencyjny  Administratora:
info.dane@amica.com.pl .

b) W kazdej chwili Uzytkownik posiada prawo do dostepu do tresci swoich danych jak i sprostowania
(poprawiania).

c¢) Uzytkownikowi przystuguja takze nastepujace prawa:
— usuniecia danych osobowych;
— ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

— otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych, przy czym prawo to nie moze
niekorzystnie wplywac na prawa i wolnosci innych oso6b (w tym tajemnic handlowych lub praw
wlasno$ci intelektualnej) i bedzie realizowane w zakresie technicznie mozliwym;
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— sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie oparte jest na prawnie
usprawiedliwionym interesie administratora danych lub strony trzecie;.

Wspéladministratorzy zrealizuja w/w prawa, z zastrzezeniem wyjatkow okre§lnych w przepisach RODO.

11.7. Okres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe beda przechowywane:

d) w przypadku przetwarzania danych w celu §wiadczenia Uslug w tym rozpatrywania reklamacji:
do czasu wygasdniecia ewentualnych roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem Uslugi, nie dluzej
jednak niz przez 10 lat —ewentualnie przez okres podany w dedykowanych odpowiednio do Ustug
klauzulach informacyjnych o przetwarzaniu danych osobowych, zamieszczonych przy zgodach na
przetwarzanie danych osobowych,

e) wecelach analitycznych w zakresie wykorzystania Serwisu oraz dla celéw optymalizacji korzystania
przez Uzytkownika z Serwisu: do czasu cofniecia zgody badz wyrazenia sprzeciwu,

f)  w celach marketingowych: do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

11.8. Odbiorcy danych:

Odbiorcg danych osobowych Uzytkownikow moga byc¢:

a. podmioty zapewniajace obsluge lub udostepniajace Wspoladministratorom — systemy
teleinformatyczne,

b.  przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania, stuzacego do obslugi
Serwisu,

c. ewentualnie inne podmioty wymienione w dedykowanych odpowiednio do Uslug klauzulach
informacyjnych o przetwarzaniu danych osobowych, zamieszczonych przy zgodach na przetwarzanie
danych osobowych,

d. Google LLC w zwigzku z wykorzystaniem Google Analytics, HOTJAR Limited w zwiazku z
wykorzystywaniem narz¢dzi HotJar.

Podmiotom tym udostepniane sa wylacznie dane, ktére sa niezbedne dla osiggniecia celu udostepnienia. W
przypadku, gdy to mozliwe Wspoladministratorzy stosuja anonimizacje lub pseudonimizacje.

11.9. Prawo do skargi:

Uzytkownik jest uprawniony do zaskarzenia przetwarzania danych osobowych do wlasciwego organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.10. Panstwa dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

12, Statystyki i cookies.

12.1. Serwis wykorzystuje cookies, system Google Analytics oraz system Web Beacon w celach analitycznych, w
szczegolnosci dla celow budowania statystyk odwiedzin oraz dla celéow optymalizacji korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu. Szczegdlowe informacje o wykorzystywanych w Serwisie cookies zawarte sa w Polityce
prywatnosci.
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13. Reklamagje.

13.1. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwos$ci dotyczacych zasad korzystania z Serwisu, Uzytkownik
proszony jest o kontakt pod adresem: kontakt@amica-hm.pl.

13.2. Uzytkownicy Serwisu maja prawo skltada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu i
poszczegolnych Ushug. Skladanie reklamacji odbywa sie poprzez przeslanie przez Uzytkownika stosownej
informacji:

g) droga listowna — adres: Amica Handel i Marketing Sp. z o.0., ul. Bulgarska 17, 60-320 Poznan badz
h) za pomoca poczty elektronicznej — na adres kontakt@amica-hm.pl,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci objetych reklamacja.

13.3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ co najmnie;j:

a) oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail — jezeli
Uzytkownik go posiada),

b) opis problemu bedacego przyczyna zlozenia reklamacji.

13.4. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania. O ich rezultacie Spétka niezwlocznie
zawiadomi skladajacego reklamacje na adres podany w zgloszeniu. W przypadkach szczegolnie zawilych
powyzszy termin moze ulec wydluzeniu, w takim przypadku osoba skladajaca reklamacje zostanie
poinformowana o przedtuzeniu terminu oraz o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

13.5. Reklamacje, zawierajace nieprawidlowe lub niepelne dane wskazane w pkt 0 badz wniesione po uplywie
terminu wskazanego w pkt 0 nie podlegaja rozpatrzeniu.

14. Postanowienia koncowe.

14.1. Amica ma prawo do dokonania zmian w Regulaminie. Zmiany Regulaminu nie bedg ogranicza¢ praw
nabytych przez Uzytkownikéw przed zmiang.

14.2. Zmiany Regulaminu beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu w Serwisie oraz
komunikowane na stronie gléwnej Serwisu z 7-dniowym uprzedzeniem w odpowiedni, umozliwiajacy analize
wspomnianych zmian, sposob.

14.3. Prawem wlasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory sa rozstrzygane przez polskie sady powszechne.

14.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 maja 2019 roku.
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